Vanliga fragor

F: Intresserad av agroparts? Vad blir kostnaden for mig?
S: P& www.agroparts.com kan du registrera dig for att anvanda vara reservdelskataloger och viss
artikelinformation gratis.

F: Vad ar agroparts, i ett notskal?

S: agroparts har ett stort utbud av varumarken pa véarldens storsta plattform for efterforséljning inom
jordbrukssektorn. agroparts erbjuder reservdelskataloger, orderhantering, garantitjanster och annan
dokumentation — alltid i uppdaterad form.

F: Hur kommer jag at informationen som finns pa agroparts?
S: Till att borja med behdver du ett eget konto.

Reqistrering

F: Hur skaffar jag ett konto pa agroparts?
Al: Ditt foretag har redan minst ett konto p& agroparts: be kontoadministratoren att skapa en ny
anvandare at dig.

A2: Om du &r en fristdende anvandare, eller om ditt féretag inte har ndgot konto pé agroparts an:
klicka pa knappen "Registrera dig kostnadsfritt” pa hemsidan.

F: Hur kan jag anpassa min foretagsadress till korrekta geodata?

S: Redan vid registreringen kan du kontrollera om den angivna adressens geodata ar korrekta genom
att klicka p& knappen "Kontrollera geodata". Aven efter slutford registrering &r denna funktion
tillganglig om du vill uppdatera din adress efter registreringen. Detta kan du géra nar som helst

genom att klicka pa administratorsmenyn .& uppe till hdger och darefter pa "Foretagsinformation”.

F: Varfor maste jag ange om jag anvander agroparts som privatperson eller som foretag?

S: Om du anvander agroparts som foretag finns, beroende pa land, majligheten att ange ditt féretags
VAT-nummer. D& faktureras i forekommande fall ingen moms pa ditt valda abonnemang eller din
bestéllning via agroparts Dealershop.

Inloggning

F: Jag har glomt mitt Idsenord, hur far jag ett nytt?
S: Klicka pa lanken "Glémt I6senord?” i inloggningsomradet pa hemsidan och ange din e-postadress,
sa far du en lank som du anvander for att aterstalla ditt losenord.

F: Jag har inte fatt nagot e-postmeddelande med en lank for att aterstalla I6senordet, vad gor
jag nu?

S: Kontrollera din skrappost. Kontakta oss om du inte har fatt e-postmeddelandet for att aterstalla ditt
l6senord.

F: Jag har gldmt mitt anvandarnamn, vad gor jag nu?
S: Kontakta oss om du inte kommer ih&g ditt anvandarnamn.

Auktorisering for OrderManagement

F: Kan jag anvéanda tjansten OrderManagement?

S: Tjansten OrderManagement (orderhantering) kan anvéndas av auktoriserade aterforsaljare. Med
denna tjanst kan auktoriserade aterforsaljare eller importérer bestalla reservdelar fran sina
leverantorer.

Gor pa foljande satt for att begara atkomst:
- Valj leverantor
- Klicka pa OrderManagement, ange ditt aterforsaljarnummer och skicka din begaran.




Din begéran behandlas inom 48 timmar. Vi skickar ett e-postmeddelande till dig och informerar dig
om resultatet av din begaran.

For att kunna anvanda sig av ordersystemet maste man ha tilldelats anvandarrollen “Inképsansvarig”.
Nar forfragan om att fa tillgang till ordersystemet har godkants kan du tilldelas rollen som
Inkdpsansvarig av kontoadministratoren. Nar du har tilldelats den héar rollen kan du géra bestallningar
direkt fran Partslink och varukorgen i den webbaserade katalogen.

F: Kan jag genomféra bestallningar utan att ha rollen som inkdpschef?
S: Via den webbaserade katalogen kan du lagga de valda artiklarna i varukorgen och déarefter skicka
varukorgen till den som ar inkdpschef pa ditt foretag.

F: Kan jag som icke-avtalshandlare skicka bestallningsforfragningar?

S: Via den webbaserade katalogen kan du lagga de valda artiklarna i varukorgen och darefter via
listan dver aterforsaljare kontakta en avtalshandlare med din bestallningsforfragan.

Auktorisering fOr garantitjansten

F: Kan jag anvanda garantitjansten?
S: Garantitjansten kan anvandas av auktoriserade aterforséaljare. Endast aterforsaljare som har
auktoriserats som officiella aterforsaljare eller importérer kan se lanken till garantitjansten.

For att fa atkomst maste du klicka pa lanken till garantihanteringen och skicka din forfragan. Din
forfragan behandlas inom 48 timmar. Du far ett e-postmeddelande med information om resultatet av
din forfragan. Darefter kan kontoadministratoren tilldela dig rollen som "Administrator
garantihantering” varigenom du far behérighet att hantera garantiarenden. Behérigheten kan darefter

administreras i administratorsmenyn .&

PartsLocator

F: Jag ar intresserad av PartsLocator. Hur fungerar tjansten?

S: PartsLocator (lokalisering av reservdelar) kan endast anvandas av auktoriserade aterforsaljare.
Med tjansten kan aterforsaljarna visa information om det egna reservdelslagret for andra
aterforsaljare.

For att kunna anvanda den hér tjansten maste man ha tilldelats rollen "Séljchef’. Du kan tilldelas
rollen som Séljchef av kontoadministratéren. Med den har rollen kan man ladda upp information om
lagerstatus. Kontakta oss om du har fler frdgor om PartsLocator.

Hantera adresser och anvandare

F: Hur andrar jag mina personuppgifter?

S: For att kunna andra anvandaruppgifterna, klicka pa symbolen .& langst upp i
administrationsmenyn och valj "Anvandaruppgifter”. Har kan du andra alla dina anvandaruppgifter.

F: Var finns information om administratérerna for mitt foretagskonto?
S: En lista 6ver alla administratorer finns i administratdrsmenyn-& under "Kontoadministratorer".

F: Hur kan jag radera min anvandare/mitt konto?

S: For att radera din anvandare/ditt konto pa agroparts, klicka i administratorsmenyn .& pa
"Anvandaruppgifter" och pa "Radera". Detta ar méjligt om du har ett konto utan
administratorsbehorighet, eller om det inte finns ndgon annan anvandare i ditt foretagskonto.

F: Hur kan jag se/andra mina féretagsuppgifter?
S: Du maste ha administratorsbehorighet for att kunna andra foretagsuppgifterna. Om du inte har det,
kontakta administratoren for att géra andringarna. Om du har administratérsbehdorighet klickar du pa



symbolen ; langst upp i administratérsmenyn och valjer "Féretagsuppgifter” for att visa
foretagsuppgifterna.

F: Hur kan jag lagga till eller radera anvandare till/fran mitt konto?
S: Du maste ha administratorsbehérighet for att kunna hantera anvandare inom ditt foretag. Om du
inte har det, kontakta administratoren for att géra andringarna. Om du har administratérsbehdérighet

klickar du pa symbolen 1 langst upp i administratérsmenyn och véljer "Hantera anvandare”. Dérifran
kan du andra anvandaruppgifter och behérigheter genom att klicka pa anvandarraden och skapa nya
anvandare genom att klicka pa knappen "Lagg till” och tilldela anvandarna roller.

F: Jag jobbar nu for ett annat foretag eller pa en annan filial. Kan jag 6verféra min anvandare
fran ett foretagskonto till ett annat?

S: Nej, det gar inte. Du kan dock radera eller lata radera din egen anvandare och darefter be
kontoadministratren pa ditt nya foretag/din nya filial att lagga till dig som ny anvandare.

F: Hur kan jag koppla ihop mitt foretags olika filialer?

S: Det finns mojlighet att koppla ihop filialer med ett huvudkontor. Da far huvudkontoret atkomst till
filialens konto och kan darmed aven géra bestallningar, sokningar och installningar for filialen i fraga.
For att en koppling ska kunna goéras maste filialen skicka en begéran till huvudkontoret via sidan med
foretagsinformation. Huvudkontoret kan darefter godkanna forfragan och darmed skapa eller neka en

koppling.

Hantera tjansteforfragningar

F: Hur gér man for att hantera tjansteforfragningar?

S: For att kunna hantera tjansteférfragningar maste man ha tilldelats rollen "Kundrelationsansvarig”.
Den har rollen kan bara innehas av tillverkare. Du kan tilldelas rollen som kundrelationsansvarig av
kontoadministratéren. Nar du har fatt ratt behorighet hittar du knappen Administration pa tillverkarens
Oversiktssida.

F: Hur kan jag fa meddelanden om nya tjansteforfragningar?

S: Klicka pa "Anvandaruppgifter" i administratorsmenyn for att fa information om tjansteforfragningar
via e-post. Via rutan "F& automatiska meddelanden via e-post vid tjansteforfragningar" kan du
prenumerera pa meddelandena eller avsluta prenumerationen.

Offline-katalog licensadministration

F: Hur kan jag administrera mina licenser for anvandning av offline-katalogerna fran LEMKEN,
Krone och Poéttinger?
S: For att kunna administrera licenserna for anvandning av offline-katalogerna méaste du ha

administratorsbehdrighet. Licensadministrationen finns da i administratérsmenyn 1 under "Licenser
offline-katalog”. Déar kan du se antalet licenser och tilldela dessa licenser till anvandarna av ditt
foretagskonto. Mer information och en detaljerad anvisning finns pa:
http://www.agroparts.com/help/lemken

http://www.agroparts.com/help/krone

https://www.agroparts.com/agroparts-media/info/pthelp.pdf

agroparts Dealershop

F: Hur far jag atkomst till agroparts Dealershop?

S: For att kunna anvanda agroparts Dealershop maste du ha ett verifierat agroparts-konto. Via
lanken i respektive tillverkares navigationsfalt kan du se om det finns en Dealershop for ett visst
mérke. Dessutom visas deltagande aterférsaljare i listan 6ver aterforsaljare.

agroparts Mobile

F: Hur far jag atkomst till appen agroparts Mobile?



S: For att kunna anvanda appen agroparts Mobile maste respektive kontoadministrator teckna ett

abonnemang i administratérsmenyn pa "agroparts Mobile" och darefter férdela de bestallda
licenserna mellan kontoanvandarna. Darefter kan dessa anvandare ladda ner appen och logga in
med sina agroparts-anvandaruppgifter.

Navigera pa agroparts

F: Hur kommer jag tillbaka till hemsidan nér jag ar i portalen?
S: Klicka pa agroparts-logotypen langst upp for att ga tillbaka till agroparts hemsida. Du kan dven
anvanda tillbaka-pilen i webblasaren for att ga tillbaka till férra sidan du besokte.

Felsdkning

Onlinekatalog

Jag kan inte 6ppna onlinekatalogen, vad gor jag nu?
Tillat popupfonster i din webblasare och forsok dppna katalogen igen. Kontakta oss om problemet
kvarstar.

Jag har fragor om innehallet i katalogen, vem ska jag vanda mig till?
Kontakta leverantdren direkt via dennes kontaktformulér.

Jag hittar inte den reservdelsinformation jag letar efter, vem ska jag vanda mig till? Kontakta
leverantoren direkt via dennes kontaktformular.




