Casto kladené otazky

Otazka: Mate zaujem o agroparts? Kolko ma to bude stat’?
Odpoved’ Na lokalite www.agroparts.com sa mézZete zdarma zaregistrovat’ na pouzivanie katalégov
nahradnych dielov a ziskanie niektorych informécii o dieloch.

Otazka: Co je v struénosti agroparts?

Odpoved”: agroparts je najvacsia viacznackova platforma na svete pre manazment nahradnych
dielov v polnohospodarstve. agroparts ponuka vzdy aktualne katalogy nahradnych dielov,
manazment objednavok OrderManagement, zaruénu sluzbu Warranty a dalSiu dokumentéciu.

Otazka: Ako ziskam pristup k informaciam dostupnym na agroparts?
Odpoved’ Najprv musite mat svoj vlastny ucet.

Registrécia

Otazka: Ako mézem ziskat’ ucet na agroparts?
Odpoved’ 1: Vasa spolo¢nost uz ma na agroparts aspon jeden Ucet: poziadajte spravcu uctu, aby pre
vas vytvoril nového pouzivatela.

Odpoved’ 2: Ste nezavisly pouzivatel alebo vasa spolo¢nost eSte nema ucet agroparts: kliknite na
tlaidlo ,Zdarma sa zaregistrovat” na domovskej stranke.

Otazka: Ako mbézem overit’ spravnost’ informacii o geografickej polohe vztahujucich sa na
adresu mojej spolo¢nosti?

Odpoved” Spravnost informacii o geografickej polohe vztahujlcich sa na zadanu adresu mozete
overit uz pri registracii kliknutim na tlacidlo ,,Overit geografické udaje“. Tato funkcia je vSak

k dispozicii aj po ukon&eni registracie, ked chcete neskor adresu aktualizovat. Aktualizaciu mozno

vykonat kedykolvek kliknutim na ponuku Spravca napravo hore .& a potom na moznost ,Udaje
spolo¢nosti“.

Otazka: Pre¢o musim uviest’, ¢i agroparts pouzivam na sukromné alebo podnikatel'ské ucely?
Odpoved: Ak agroparts pouzivate na podnikatelské Ucely, mate moznost uviest IC DPH svojho
podniku v sulade s predpismi prislusnej krajiny. Nasledne sa vybrané predplatné alebo objednavky
vyuctuju cez agroparts Dealershop, prip. bez DPH.

Prihlasenie

Otazka: Zabudol/zabudla som svoje heslo, ako ziskam nové?

Odpoved: Kliknite na odkaz ,Zabudli ste heslo?“ v oblasti prihlasenia na domovskej stranke a zadajte
svoju e-mailovu adresu, aby ste dostali odkaz na vytvorenie nového hesla.

Otazka: Nedostal(-a) som e-mail obsahujuci odkaz na vytvorenie nového hesla, ¢o mam robit?
Odpoved’ Skontrolujte svoj prie¢inok NevyZiadana posta/Spam. Ak ste nedostali e-mail na

vytvorenie nového hesla, kontaktujte nas.

Otazka: Zabudol som meno pouzivatela, ¢o mam robit’?
Odpoved” Ak si neviete spomenut na svoje meno pouzivatela, kontaktujte nas.

Autorizacia sluzby OrderManagement

Otazka: Mézem pouzivat’ sluzbu OrderManagement?
Odpoved” Sluzbu OrderManagement ponukame autorizovanym distributorom. Umoziiuje
autorizovanym predajcom alebo dovozcom objednavat nahradné diely od ich dodavatelov.

Ak chcete poziadat o pristup, postupujte nasledovne:
— Vyberte si dodavatela
— Kliknite na OrderManagement, kde zadajte Cislo predajcu a odoslite ziadost.




Vas$a Ziadost bude spracovana do 48 hodin, po¢as ktorych vam posleme e-mail s informaciami o jej
vysledku.

Nadalej je na pouzivanie objednavacieho systému potrebna pouzivatelska rola ,Veduci nakupu®. Po
schvaleni poziadavky objednavacieho systému mézete od svojho spravcu uctu ziskat rolu veduceho
nakupu. S touto rolou si mozné objednavky priamo z Partslink a nakupného kosika v online katalégu.

Otazka: M6zem zadavat’ objednavky aj bez roly Vedtci nakupu?

Odpoved”: Vybraté polozky staci prostrednictvom online katalégu vlozit do nakupného koSika a
potom nakupny kosik zaslat Vedicemu nakupu vasej spolo¢nosti.

Otazka: M6zem odosielat’ Ziadosti o objednavky, aj ked’ nie som zmluvny predajca?
Odpoved” Vybraté polozky staci prostrednictvom online katalégu vlozit do nakupného koSika a
potom sa so ziadostou o objednavku obratit na zmluvného predajcu uvedeného v zozname
predajcov.

Autorizacia sluzby Warranty

Otazka: M6zem pouzivat’ zaruénu sluzbu?
Odpoved” Sluzbu Warranty ponikame predautorizovanym distribdtorom. Iba distributori, ktori boli
autorizovani ako oficialni predajcovia alebo dovozcovia, si mézu zobrazit odkaz Warranty.

Ak chcete ziskat pristup, musite kliknat na odkaz Zaruc€ny servis a odoslat’ svoju ziadost. Vasa
ziadost bude spracovana do 48 hodin. Dostanete e-mail s informaciou o vysledku vasej servisnej
poziadavky. Nasledne méze spravca uctu pridelit rolu ,Spravca zaruc¢ného servisu®, ktora poskytuje
pristup k spravovaniu prav tykajucich sa zaru¢ného servisu. Sprava prav je potom k dispozicii v

ponuke Spravca s,

Parts lokator

Otézka: Zaujima ma PartsLocator. Ako funguje?

Odpoved” PartsLocator ponukame len autorizovanym predajcom. UmozZriuje predajcom ukazat
informacie o svoijich vlastnych dieloch na sklade inym predajcom.

Pouzivanie tejto sluzby si vyZzaduju pouzivatelsku rolu ,Veduci predaja“. Vas spravca uctu vam mdze
pridelit rolu veduceho predaja. Ako pouzivatel s touto rolou mézZete nahravat informacie o stave
zasob. Ak mate dalSie otazky o PartsLocator, kontaktujte nas.

Spravovanie adries a pouzivatefov

Otazka: Ako mézem zmenit’ svoje osobné udaje?

Odpoved’ Ak chcete zmenit svoje osobné udaje, kliknite na ikonu ponuky spravcu ; v zahlavi a
stlatte moznost' ,PouZivatelské udaje”. Tu mdzete zmenit vSetky svoje osobné udaje.

Otazka: Kde najdem informécie o spravcoch mojho uctu spoloénosti?
Odpoved: Zoznam vSetkych spravcov najdete v ponuke Sprévca& v Casti ,Spravcovia ucétu®.

Otazka: Ako mézem vymazat’ svoj pouzivatel'sky ucet?
Odpoved: Ak chcete svoj pouzivatel'sky ucet na platforme agroparts vymazat, kliknite v ponuke
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Spravca 1 na moznost ,Udaje pouzivatela“ a potom na moznost ,Vymazat*“. Tento krok mozno
vykonat, ak vlastnite u€et bez prav spravcu alebo ak vo vasom ucte spolo€nosti nie su pridani ziadni
dalSi pouzivatelia.

Otazka: Ako mézem zobrazit/zmenit’ idaje svojej spolo€énosti?
Odpoved’ Ak chcete upravit udaje svojej spolo¢nosti, musite mat prava spravcu. Ak ich nemate,
kontaktujte svojho spravcu, aby vykonal zmeny. Ak mate prava spravcu, kliknite na ikonu ponuky

spravcu v zahlavi a stlaéte moznost ,Udaje spoloénosti“, aby sa zobrazili Udaje vasej spolo¢nosti.



Otazka: Ako mézem pridat’ pouzivatelov k svojmu U€tu alebo ich z neho odstranit'?
Odpoved’ Aby ste mohli spravovat pouzivatelov v ramci vasej spolo¢nosti, musite mat prava
spravcu. Ak ich nemate, kontaktujte svojho spravcu, aby vykonal zmeny. Ak mate prava spravcu,

kliknite na ikonu ponuky spravcu l v zahlavi a stlaéte moznost ,Spravovat pouzivatelov®. Odtial
modzete upravovat udaje a prava pouzivatelov jednoducho kliknutim na riadok pouzivatela a vytvarat

novych pouzivatelov kliknutim na tlacidlo ,Pridat®, kde im tiez mézete priradovat roly pouzivatelov.

Otazka: Momentalne pracujem pre inu spoloénost’ alebo v inej pobocke. Je mozné preniest’
mojho pouzivatela z uétu spoloénosti na iny ucet?

Odpoved: Nie, toto nie je mozné. Mbézete vSak vymazat, resp. nechat vymazat, vlastného
pouzivatela a nasledne poziadat spravcu Uctu vo vasej novej spolo¢nosti/pobocke, aby vas pridal ako
nového pouzivatela.

Prepojenie firemnych tctov

Otazka: Ako moézem prepojit’ niekolko sidel svojej firmy?

Odpoved’: Mate moznost pripojit jednotlivé poboc¢ky k hlavnému sidlu. Nasledne hlavné sidlo ziska
pristup k uctu pobocky, a tym mbéze v mene pobocky vykonavat objednavky, prieskumy a nastavenia.
Na vytvorenie prepojenia musi pobocka podat Ziadost’ hlavnému sidlu cez domovsku stranku. Toto
sidlo m6ze nasledne ziadost schvalit, a tym vytvorit prepojenie, alebo ju odmietnut.

Sprava poziadaviek na servis

Otazka: Ako mézem spravovat’ poziadavky na servis?

Odpoved’: Na spravovanie poziadaviek na servis musite mat pouzivatelsku rolu ,Manazér vztahov
so zakaznikmi“. Tato je k dispozicii len pre vyrobcu. Vas spravca uctu vam moze pridelit rolu
manazéra vztahov so zakaznikmi. Ked vlastnite potrebné opravnenia, najdete ikonu spravy na svojej
prehladovej stranke vyrobcu.

Otézka: Ako aktivujem zasielanie notifikacii o novom dopyte?

Odpoved’ Ak chcete byt prostrednictvom e-mailu informovani o dopyte po sluzbe, kliknite v ponuke
Spravca na moznost ,Udaje pouzivatela“. Oznagenim zagiarkavacieho polika ,dostavat e-mailom
automatické notifikacie o dopyte po sluzbe® sa mdzete prihlasit na odber notifikacii a v pripade

potreby ho tu mézZete aj deaktivovat.

Spréava licencii na off-line katal6g

Otazka: Ako moézem spravovat’ svoje licencie na pouzivanie off-line katalégu LEMKEN, Krone a
Pottinger?
Odpoved’ Na spravu licencii na pouzivanie off-line katalégov potrebujete prava spravcu. Spravu

licencii najdete v ponuke Spravca .& v Casti ,Licencie na off-line katal6g“. Tu najdete pocet licencii a
mozete tu licencie takisto priradovat pouzivatelom vasho uétu spolognosti. Dalsie informacie a
podrobny navod najdete na lokalite:

http://www.agroparts.com/help/lemken

http://www.agroparts.com/help/krone

https://www.agroparts.com/agroparts-media/info/pthelp.pdf

agroparts Dealershop

Otazka: Ako ziskam pristup k agroparts Dealershop?

Odpoved” Ak chcete pouzivat agroparts Dealershop, potrebujete verifikovany ucet agroparts. V
odkaze na prehladovej stranke prislusného vyrobcu najdete, €i je pre konkrétnu znacku Dealershop k
dispozicii. Okrem toho su autorizovani predajcovia uvedeni v zozname predajcov.

agroparts Mobile

Otézka: Ako ziskam pristup k aplikacii agroparts Mobile?



Odpoved’ Ak chcete pouzivat aplikaciu agroparts Mobile, musi spravca prislusného uctu dokoncit’

objednanie predplatného v ponuke Spravca s v ¢asti ,agroparts Mobile“ a nasledne distribuovat
objednané licencie pouzivatelom uctu. Potom si tito pouzivatelia mézu aplikaciu stiahnut’ a prihlasit
sa pomocou svojich pouzivatelskych udajov pre platformu agroparts.

Navigacia v agroparts

Otazka: Ako sa mézem vratit’' na domovsku stranku, ked’ som niekde na portali?

Odpoved” Ak sa chcete vratit na domovsku stranku agroparts, kliknite na logo agroparts v zahlavi.
Mbzete tiez pouzit’ Sipku naspat v internetovom prehliadadi , aby ste sa vratili na predtym navstivenu
stranku.

Riesenie problémov

Online katal6g

Nemoébzem otvorit’ OnlineCatalog, €o mam robit™?
Vypnite Blokovanie automaticky otvaranych okien vasho internetového prehliadaca a znovu skuste
otvorit' katalog. Ak sa problém neodstranil, kontaktujte nés.

Mam otazky o obsahu kataléogu, na koho sa mézem obratit'?
Kontaktujte, svojho dodavatela priamo prostrednictvom formulara kontaktu prislusnej znacky.

Neviem najst’ informacie o dieloch, ktoré hFadam, na koho sa mézem obratit'? Kontaktujte,
svojho dodavatela priamo prostrednictvom formulara kontaktu prislusnej znacky.




