Czesto zadawane pytania

P: Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o agroparts? lle to kosztuje?
O: Na stronie www.agroparts.com mozna zarejestrowac sie, aby bezptatnie wyszukac¢ informacje w
katalogach czesci zamiennych i innych czesci.

P: Jak mozna pokrétce wyjasni¢, czym jest agroparts?

O: agroparts to najwieksza na Swiecie platforma obstugi posprzedazowej wielu marek z sektora
rolnego. Na agroparts zawsze znajdziesz aktualne katalogi czesci zamiennych, mozliwosé
zarzgdzania zamoéwieniami, obstuge gwarancyjng oraz dodatkowg dokumentacje.

P: Jak moge uzyskac¢ dostep do informacji dostepnych na agroparts?
O: Najpierw musisz zatozy¢ konto.

Rejestracja

P: Jak moge zalozy¢ konto na agroparts?
O1: Twoja firma ma juz przynajmniej jedno konto na agroparts: popro$ administratora konta, aby
dodat Cie jako nowego uzytkownika.

02: Jestes niezaleznym uzytkownikiem lub Twoja firma nie ma jeszcze konta na agroparts: kliknij
przycisk ,Zarejestruj sie bezptatnie” na stronie gtéwnej.

P: Jak moge sprawdzi¢, czy méj adres firmy zgadza sie z danymi geograficznymi?

O: Juz na etapie rejestracji mozesz sprawdzi¢ zgodno$¢ podanego adresu z danymi geograficznymi,
klikajgc przycisk ,Zweryfikuj geodane”. Funkcja ta dostepna jest takze po zakonczeniu rejestracji w
sytuacji, gdy chcesz zaktualizowac¢ swoj adres. Aktualizacji adresu mozna dokona¢ w kazdej chwili,

otwierajgc panel administratora w prawym gérnym rogu ;i klikajgc opcje ,Dane firmy”.

P: Dlaczego musze zaznaczyé¢, czy korzystam z agroparts jako osoba prywatna, czy jako
firma?

O: Jezeli korzystasz z agroparts jako firma, w zaleznosci od kraju istnieje mozliwos¢ podania numeru
identyfikacji podatkowej Twojego przedsiebiorstwa. Wskutek tego wybrane abonamenty lub
zamoéwienie w agroparts Dealershop zostang rozliczone bez podatku VAT.

Logowanie

P: Nie pamietam hasta. Skad moge dosta¢ nowe hasto?
O: Kiliknij link ,Nie pamietasz hasta?” w obszarze logowania na stronie gtéwnej i wprowadz swdj adres
e-mail, aby otrzymac link do resetowania hasta.

P: Nie przyszed! do mnie e-mail zawierajacy link do resetowania hasta. Co mam zrobié?
O: Sprawdz folder spamu. Jesli nie doszedt e-mail z linkiem do resetowania hasta, skontaktuj sie z
nami.

P: Nie pamietam swojej nazwy uzytkownika. Co mam zrobié?
O: Jesli nie pamietasz swojej nazwy uzytkownika, skontaktuj sie z nami.

Autoryzacja zarzadzania zamowieniami OrderManagement

P: Czy moge korzysta¢ z ustugi OrderManagement?
O: Ustuga OrderManagement jest dostepna dla autoryzowanych dystrybutoréw. Umozliwia
autoryzowanym dealerom lub importerom zamawianie czesci zamiennych u swoich dostawcow.

Aby ztozy¢ prosbe o udostepnienie ustugi OrderManagement, postepuj zgodnie z nastepujgcymi
wskazOowkami:

— Wybierz swojego dostawce

— Kliknij ,OrderManagement”, wprowadz swoj numer dealera i wyslij prosbe.




Whiosek zostanie rozpatrzony w ciggu 48 godzin. W tym czasie otrzymasz wiadomosc¢ e-mail z
informacja, czy prosba zostata rozpatrzona pozytywnie.

Ponadto do korzystania z systemu zamowien wymagana jest rola uzytkownika ,specjalista ds.
zakupow”. Po tym jak zapytanie w systemie zamowien zostanie zatwierdzone, mozna uzyskac role
specjalisty ds. zakupdéw od administratora konta. Dzieki tej roli zaméwienia mozna skfadac¢
bezposrednio poprzez Partslink oraz korzystajgc z koszyka zakupdéw w katalogu online.

P: Czy sktadanie zamoéwien jest mozliwe réwniez bez posiadania roli specjalisty ds. zakupow?
O: Za posrednictwem naszego katalogu online mozna dodac wybrany artykut do koszyka,
a nastepnie wysta¢ koszyk do specjalisty ds. zakupéw w swoim przedsiebiorstwie.

P: Czy moge wysyta¢ zapytania o zaméwienia do nieautoryzowanych dealeréw?

O: W naszym katalogu online mozesz doda¢ wybrany artykut do koszyka, a nastepnie skierowac
swoje zapytanie do wybranego dealera za pomoca listy dealerow.

Autoryzacja gwaranciji

P: Czy moge skorzystaé z gwaranc;ji?
O: Gwarancja jest dostepna dla wczesniej autoryzowanych dystrybutoréw. Link do gwaranc;ji jest
dostepny wytgcznie dla dystrybutoréw, ktérzy otrzymali autoryzacije jako oficjalny dealer lub importer.

W celu uzyskania dostepu nalezy klikng¢ link ustugi gwarancyjnej i wysta¢ swoje zapytanie. Przestane
zapytanie zostanie przetworzone w ciggu 48 godzin. Otrzymasz wiadomos$¢ e-mail informujaca

o rezultacie przestanego zapytania serwisowego. Nastepnie administrator konta moze przydzieli¢ role
»=administratora ustugi gwarancyjnej”, ktéra zapewnia dostep do zarzgdzania uprawnieniami do ustugi

gwarancyjnej. Zarzgdzanie uprawnieniami jest pézniej dostepne w panelu administratora .&

PartsLocator

P: Interesuje mnie PartsLocator. Jak to dziata?

O: Opcja PartsLocator jest dostepna wytgcznie dla autoryzowanych dealeréw. Umozliwia ona
dealerom przedstawienie innym dealerom wtasnych informacji o posiadanych czesciach zapasowych.
Korzystanie z tej ustugi wymaga roli uzytkownika ,specjalista ds. sprzedazy”. Administrator konta
moze przypisac uzytkownikowi role specjalisty ds. sprzedazy. Jako uzytkownik z tg rolg mozna
przesytac¢ informacje o stanie zapaséw. Skontaktuj sie z nami, aby uzyska¢ bardziej szczegotowe
informacje o funkcji PartsLocator.

Zarzadzanie adresem i uzytkownikami

P: W jaki spos6b moge zmieni¢ swoje dane osobowe?

O: Aby zmieni¢ dane uzytkownika, nalezy klikng¢ w ikone menu administratora .& znajdujgcy sie w
nagtowku, a nastepnie wybrac¢ opcje ,Dane uzytkownika”. W tej sekcji mozna zmieni¢ wszystkie swoje
dane osobowe.

P: Gdzie znajde informacje o administratorach mojego konta firmowego?

O: Liste wszystkich administratorow znajdziesz w panelu administratora.& pod hastem
»2Administratorzy konta”.

P: Jak usung¢ swojego uzytkownika / swoje konto?
O: Aby usung¢ swojego uzytkownika / konto na portalu agroparts, nalezy wybra¢ w panelu

administratora s opcje ,Dane uzytkownika”, a nastepnie klikng¢ ,Usun”. Jest to mozliwe w
przypadku, gdy posiadasz konto bez uprawnien administratora i nie masz zadnych innych
uzytkownikéw przypisanych do swojego konta firmowego.

P: W jaki spos6b moge przegladaé¢/zmieni¢ dane firmy?



O: Aby zmieni¢ dane firmy, musisz mie¢ uprawnienia administratora. W przeciwnym wypadku
skontaktuj sie z administratorem, aby wprowadzi¢ zmiany. Jesli posiadasz uprawnienia

administratora, kliknij ikone menu administratora ; znajdujgcy sie w nagtéwku, a nastepnie wybierz
,Dane firmy”, aby zobaczy¢ dane swojej firmy.

P: W jaki spos6b moge doda¢ lub usungé¢ uzytkownikéw z mojego konta?
O: Aby zarzgdza¢ uzytkownikami firmy, musisz mie¢ uprawnienia administratora. W przeciwnym
wypadku skontaktuj sie z administratorem, aby wprowadzi¢ zmiany. Jesli posiadasz uprawnienia

administratora, kliknij ikone menu administratora ; znajdujgcy sie w nagtéwku, a nastepnie wybierz
opcje ,Zarzadzaj uzytkownikami”. Z tego poziomu mozesz modyfikowa¢ dane i uprawnienia
uzytkownikéw, klikajgc po prostu na wiersz wybranego uzytkownika. Mozesz réwniez dodawac
nowych uzytkownikow, klikajgc przycisk ,Dodaj”, oraz przypisac¢ uzytkownikom okreslone role.

P: Pracuje teraz w innym przedsiebiorstwie lub w innym oddziale. Czy moge przenies¢
swojego uzytkownika z jednego konta firmowego na inne?

O: Nie, to niemozliwe. Mozesz jednakze usungc swojego uzytkownika lub poprosi¢ o jego usuniecie,
a nastepnie poinformowac administratora konta swojej nowej firmy / oddziatu, by dodat Cie jako
nowego uzytkownika.

Potaczenie kont firmowych.

P: W jaki sposéb moge potaczy¢ kilka oddziatéw mojej firmy?

O: Istnieje mozliwo$¢ dodania kilku oddziatéw do konta zarzgdu gtéwnego. Skutkuje to tym, ze zarzad
gtéwny uzyskuje dostep do konta oddziatu i tym samym moze dokonywac¢ zamowien, przeprowadzac
poszukiwania i dokonywac zmian ustawien jako oddziat. W celu utworzenia takiego potagczenia
oddziat musi poprzez strone z danymi firmy ztozy¢ zapytanie do zarzgdu gtéwnego. Zarzad gtdéwny
moze zaakceptowac zapytanie i w ten sposéb utworzy¢ lub odrzuci¢ potgczenie.

Zarzadzanie zapytaniami serwisowymi

P: Jak zarzadzac¢ zapytaniami serwisowymi?

O: Aby moc zarzgdzaé zapytaniami serwisowymi, wymagana jest rola uzytkownika ,specjalista ds.
relacji z klientami”. Jest ona dostepna tylko dla producentéw. Administrator konta moze przypisa¢
uzytkownikowi role specjalisty ds. relacji z klientami. Po uzyskaniu wymaganych uprawnien, na
stronie gldwnej Panstwa producenta mozna znalez¢ przycisk Administracja.

P: Co zrobi¢, by otrzymywaé powiadomienia o nowych zapytaniach o ustugi?

O: Aby otrzymywac e-mail z powiadomieniem o zapytaniach o ustugi, nalezy klikng¢ opcje ,Dane
uzytkownika” w panelu administratora. Zaznaczajgc i odznaczajgc opcje ,Otrzymuj automatyczne
powiadomienia e-mailem o zapytaniach o ustugi” mozesz wtgczac i wytgczaé te funkcje.

Zarzadzanie licencjami na kataloqg offline

P: Jak moge zarzadza¢ swoimi licencjami na korzystanie z katalogu offline marek LEMKEN,
Krone i Pottinger?
O: Zarzgdzanie licencjami na korzystanie z katalogéw offline wymaga uprawnierr administratora.

Funkcja zarzgdzania licencjami znajduje sie w panelu administratora .& pod hastem ,Licencje na
katalog offline”. W tym miejscu mozna sprawdzac liczbe swoich licenciji i przypisywac licencje
uzytkownikom swojego konta firmowego. Dodatkowe informacje i szczegétowa instrukcja sg dostepne
pod adresem:

http://www.agroparts.com/help/lemken

http://www.agroparts.com/help/krone

https://www.agroparts.com/agroparts-media/info/pthelp.pdf

agroparts Dealershop

P: Jak moge uzyska¢ dostep do agroparts Dealershop?



O: Aby korzysta¢ z agroparts Dealershop, potrzebujesz zweryfikowanego konta agroparts. To, czy
istnieje Dealershop jakiejs okreslonej marki, widoczne jest w linkach paska nawigacji konkretnego
producenta. Poza tym uczestniczgcy sprzedawcy sg widoczni na liscie sprzedawcow.

agroparts Mobile

P: Jak moge uzyska¢ dostep do aplikacji agroparts Mobile?
O: Aby umozliwi¢ korzystanie z aplikacji agroparts Mobile, odpowiedni administrator konta musi

w panelu administratora .& pod hastem ,agroparts Mobile” wykupi¢ abonament, a nastepnie
przydzieli¢ zamdéwione licencje uzytkownikom konta. W nastepnej kolejnosci ww. uzytkownicy mogg
pobrac¢ aplikacje i zalogowac sie przy uzyciu swoich danych uzytkownika agroparts.

Poruszanie sie po stronie agroparts

P: W jaki spos6b moge powroéci¢ do strony giownej z dowolnego miejsca na portalu?

O: Aby powrdci¢ do strony gtoéwnej agroparts, kliknij logo agroparts znajdujgce sie w nagtowku strony.
Mozesz rowniez uzy¢ strzatki wstecz w swojej przeglgdarce internetowej, aby powréci¢ do
poprzedniej strony.

Rozwigzywanie problemoéw

Katalog internetowy

Nie moge otworzy¢ katalogu internetowego. Co mam zrobi¢?

Wytgcz opcje blokowania wyskakujgcych okienek w swojej przeglgdarce, a nastepnie sprébuj
otworzy¢ katalog ponownie. Jesli dalej bedziesz mie¢ problem z otwarciem katalogu, skontaktuj sie z
nami.

Mam pytanie dotyczace tresci katalogu. Z kim mam sie skontaktowaé?
Prosimy skontaktowac sie bezposrednio ze swoim dostawcg, korzystajgc z formularza kontaktowego.

Nie moge znalez¢ informacji o czesciach, ktérych szukam. Z kim mam sie skontaktowac¢?
Prosimy skontaktowac sie bezposrednio ze swoim dostawcg, korzystajgc z formularza kontaktowego.




