BUJ

J: Jus interesé agroparts? Cik tas man izmaksas?
A: Vietné www.agroparts.com jUs varat registréties, lai izmantotu rezerves dalu katalogus un noteiktu
informaciju par dalam bez maksas.

J: Isuma — kas ir agroparts?

A: agroparts ir pasaulé lielaka daudzzimolu platforma pécpardosSanas apkalpoSanai
lauksaimniecibas nozaré. agroparts piedava vienmér aktualus rezerves dalu katalogus (Catalogs),
pasdtijumu vadibu (OrderManagement), garantijas pakalpojumus (Warranty services) un papildu
dokumentaciju.

J: Ka es varu pieklut informacijai, kas pieejama vietné agroparts?
A: Pirmam kartam, jums ir jabat savam lietotaja kontam.

Registracija
J: Ka es varu iegut lietotaja kontu vietne agroparts?

Al: Jisu uznémumam jau ir vismaz viens konts agroparts: Lidzu,paltdziet konta administratoram
izveidot jums jaunu lietotaju.

A2: Jus esat patstavigs lietotajs vai art jdsu uznémumam vél nav agroparts konta: lGdzu, klikskiniet uz
pogas “Registréties bez maksas” majas lapa.

J: Ka es varu parbaudit, vai mana uznémuma adresei ir pareiza geografiska informacija?

A: Jau registracijas laika varat parbaudtt, vai ievaditajai adresei ir pareiza geografiska informacija,
noklikskinot uz pogas ,Parbaudtt geografiskos datus”. ArT péc registracijas pabeigSanas &7 funkcija ir
pieejama, ja péc registracijas vélaties atjauninat savu adresi. To var izdarit jebkura laika, noklikskinot

administratora izvélnes aug$€ja labaja start .& un péc tam noklikskiniet uz sadalas ,Uznémuma
dati”.

J: Kadé| janorada, vai lietoju agroparts ka privata vai ka juridiska persona?

A: Ja lietojat agroparts ka juridiska persona, atkariba no valsts pastav iespé&ja noradit jasu uznémuma
pievienotas vértibas nodokla maksataja registracijas numuru. Tadéjadi samaksa par izvélétajiem
abonementiem vai pasatijumu no agroparts Dealershop.

PieteikSanas sistéma

J: Esmu aizmirsis savu paroli, ka es varu sanemt jaunu paroli?
A: Noklikskiniet uz saites “Aizmirsta parole?” majas lapas pieteikSanas zona un ievadiet savu e-pasta
adresi, lai sanemtu paroles atjauno$anas saiti.

J: Es nesanému e-pastu ar saiti, ar kuru var atjaunot paroli, ko man darit?
A: Lidzu, parbaudiet sava e-pasta méstulu sadalu. Ja neesat sanémis e-pastu paroles atjaunosanai,
l0dzu, sazinieties ar mums.

J: Esmu aizmirsis savu lietotajvardu, ko man darit?
A: Ja nevarat atceréties savu lietotajvardu, ludzu, sazinieties ar mums.

OrderManagement autorizacija

J: Vai es varu izmantot OrderManagement pakalpojumu?
A: OrderManagement pakalpojums tiek piedavats pilnvarotiem izplatitajiem. Tas dod iespéju
pilnvarotiem parstavjiem vai importétajiem pasuitit rezerves dalas no saviem piegadatajiem.

Lai pieprasttu piekluvi, ltdzu, rikojieties Sadi:
— izvélieties savu piegadataju;
— noklikskiniet uz OrderManagement, ievadiet savu parstavja numuru un nosatiet pieprasijumu.




Jasu pieteikums tiks apstradats 48 stundas, un 3$aja laika jums tiks nosutits e-pasts, informéjot par
jasu pieprasijuma rezultatiem.

Turklat pasatisanas sistémas lietoSanai nepiecieSama lietotaja loma “lepirkumu vaditajs”. Péc tam,
kad apstiprinats pasutiSanas sistémas pieprasijums, jis no sava konta administratora varésiet
sanemt iepirkumu vaditaja lietotaja lomu. Ar So lomu ir iesp&jams veikt pasatijumus tiesi no Partslink
un tieSsaites kataloga iepirkumu groza.

J: Vai varu veikt pasutijumus ari tad, ja man nav iepirkumu vaditaja lomas?
A: Izmantojot tieSsaistes katalogu, varat ievietot atlasttos vienumus iepirkumu groza un péc tam
nosattt iepirkumu grozu sava uznémuma iepirkumu vaditajam.

J: Vai es varu nositit pasutijuma pieprasijumus ari neesot pilnvarotais izplatitajs?
A: Izmantojot tieSsaistes katalogu, varat ievietot atlasitos vienumus iepirkumu groza un péc tam par
pasatijuma pieprasijumu sazinaties ar pilnvaroto izplatitaju no izplatitaja saraksta.

Garantijas autorizacija

J: Vai es varu izmantot garantijas pakalpojumu?
A: Garantijas pakalpojums tiek piedavats ieprieks pilnvarotiem izplatitajiem. Garantijas saiti var
apskatit tikai tadi izplatitaji, kas pilnvaroti ka oficiali parstavji vai importétaiji.

Lai iegdtu piekluvi, janoklikSkina uz garantijas pakalpojumu saites un janosdta pieprasijums.
Pieprasijums tiek apstradats 48 stundu laika. Jums tiek nosutits e-pasta zinojums, kura tiek sniegta
informacija par jisu pakalpojuma pieprasijuma rezultatu. Péc tam konta administrators var pieskirt
lomu ,Garantijas pakalpojumu administrators”, kas lauj pieklat garantijas pakalpojuma tiestbu

parvaldibai. Péc tam tiesibu parvaldiba ir pieejama administratora izvélné .

PartsLocator

J: Mani interese PartsLocator. Ka tas darbojas?

A: PartsLocator tiek piedavats vienigi pilnvarotiem parstavjiem. Tas |auj parstavjiem paradit savu
rezerves dalu inventaru citiem parstavjiem.

81 pakalpojuma izmanto$anai nepiecie$ama lietotaja loma “Pardo$anas vaditajs”. Jasu konta
administrators var jums pieskirt pardoSanas vaditaja lomu. Ka lietotajs ar So lomu jus varat
augsupieladét informaciju par krajuma esosajam precém. Ja jums ir vél kadi jautajumi par
PartsLocator, lidzu, sazinieties ar mums.

Adreses un lietotaju parvaldiba

J: Ka es varu mainit savu personisko informaciju?

A: Lai mainitu jusu lietotaja informaciju, klikskiniet uz administratora izvéines ikonas .& galvené un
izvelieties “Lietotaja dati". Seit iesp&jams mainit visu jisu personisko informaciju.

J: Kur es varu atrast informaciju par sava uznémuma konta administratoriem?

A: Visu administratoru sarakstu varat atrast administratora izvélnes* sadala ,Konta administratori®.

J: Ka es varu dzést savu lietotaju / kontu?

A: Lai dzéstu savu lietotaju / kontu vietné agroparts, administratora izvélné .& noklikkiniet sadalu
,Lietotaja dati” un tur noklikSkiniet ,Dzeést”. Tas ir iesp&jams, ja jums ir konts bez administratora
tiesibam vai ja jusu uznémuma konta nav citu lietotaju.

J: Ka es varu apskatit un mainit sava uznémuma informaciju?
A: Lai mainTtu uznémuma informaciju, jums jabat administratora tiesibam. Ja jums tadu nav, ltdzu,
sazinieties ar savu administratoru, lai veiktu jebkadas izmainas. Ja jums ir administratora tiesibas,



klikSkiniet uz administratora izvélnes ikonas ; galveneé un izvélieties “Uznémuma dati”, lai apskatitu
sava uznémuma informaciju.

J: Ka es varu pievienot lietotajus savam kontam vai izdzest lietotajus no sava konta?
A: Lai varétu parvaldtt lietotajus sava uznémuma, jums jabdt administratora tiesibam. Ja jums tadu
nav, ltdzu, sazinieties ar savu administratoru, lai veiktu jebkadas izmainas. Ja jums ir administratora

tiesibas, klikskiniet uz administratora izvélnes ikonas * galvené un izvélieties “Lietotaju parvaldiba”.
No Sejienes iesp&jams maintt lietotaju informaciju un tiesibas, vienkarsi uzklikskinot uz lietotaja
rindinas, un pievienot jaunus lietotdjus, klikskinot uz pogas “Pievienot”, un pieskirt tiem lietotaja
lomas.

viena uznémuma konta uz citu?
A: Ng&, tas nav iespéjams. Tomeér jis varat izdzést vai laut izdzést savu lietotaju un péc tam informét
sava jauna uznémuma / filidles konta administratoru, lai tas pievieno jus ka jaunu lietotaju.

Uznémumu kontu saistiSana

J: Ka varu saistit vairakas mana uznémuma filiales?

A: Filiales var pievienot galvenajai parvaldei. L1dz ar to galvena parvalde sanem piekluvi filidles
kontam un tadéjadi art var veikt pasitijumus, mekléSanu un iestatijumus filidles varda. Lai izveidotu
savienojumu, filidlei jaiesniedz pieprasijums galvenajai parvaldei, izmantojot uznémuma datu lapu. Ta
var apstiprinat pieprasijumu un tadéjadi izveidot savienojumu vai to noraidit.

Servisa pieprasijumu parvaldiSana

J: Ka iespeéjams parvaldit servisa pieprasijumus?

A: Lai varétu parvaldit servisa pieprasijumus, jums jabut lietotaja lomai “Klientu attiecibu menedzeris”.
Ta ir pieejama tikai razotajam. Jasu konta administrators var jums pieskirt klienta attiecibu menedzera
lomu. Péc tam, kad iegltas nepiecieSamas tiesibas, sava razotaja parskata lapa redzesiet
administracijas izvéles lauku.

J: Ka es varu sanemt pazinojumus par jauniem pakalpojumu pieprasijumiem?

A: Lai e-pasta sanemtu informaciju par pakalpojumu pieprasijumiem, administratora izvélné
noklikSkiniet uz sadalas ,Lietotaja dati”. Jus varat abonét un deaktivizét pazinojumu sanems$anu,
izmantojot izvéles ratinu ,Automatiski sanemt pazinojumus e-pasta, ja veikti pakalpojumu
pieprastjumi”.

Bezsaistes kataloga licenc¢u parvaldiba

J: Ka parvaldit savas LEMKEN, Krone un Poéttinger bezsaistes kataloga izmantoSanas
licences?
A: Lai varétu parvaldit bezsaistes katalogu lietoSanas licences, nepiecieSamas administratora

tiesibas. Licen€u parvaldiba pieejama administratora izvélnes ; sadala ,Bezsaistes kataloga
licences”. Tur jus varat redzét licen€u skaitu un piesKkirt licences jisu uznémuma konta lietotajiem.
Stkaku informaciju un detalizétas instrukcijas varat atrast:

http://www.agroparts.com/help/lemken

http://www.agroparts.com/help/krone

https://www.agroparts.com/agroparts-media/info/pthelp.pdf

agroparts Dealershop

J: Ka iegut piekluvi agroparts Dealershop?

A: Lai varétu lietot agroparts Dealershop, nepiecieSams apstiprinats agroparts konts. Lai uzzinatu,
vai noteiktam zimolam pastav Dealershop, noklikSkiniet uz saites attieciga razotaja navigacijas josla.
Turklat piesaistitie izplatitaji redzami izplatitaju saraksta.



agroparts Mobile

J: Ka iegut piekluvi lietotnei agroparts Mobile?

A: Lai varétu izmantot lietotni agroparts Mobile, attiecigajam konta administratoram jaiegust
abonements administratora izvélnes & sadala ,agroparts Mobile” un pasatitas licences péc tam
japieskir konta lietotajiem. Sie lietotaji péc tam var lejupieladét lietotni un pieteikties, izmantojot savus
agroparts lietotaja datus.

Navigacija agroparts vietné

J: Ka es varu atgriezties majas lapa, kad esmu portala?

A: Lai atgrieztos agroparts majas lapa, klikSkiniet uz agroparts logotipa lapas augSpusé. lespéjams
art izmantot jusu interneta parlikprogrammas atsola bultinu, lai atgrieztos iepriek$&ja apmeklétaja
lapa.

Traucéjumu novérsana

TieSsaistes katalogs

Es nevaru atvért OnlineCatalog, ko man darit?
Atsledziet savas interneta parldkprogrammas uznirsto$o logu blokétaju un paméginiet vélreiz atvert
katalogu. Ja jums joprojam ir problémas, [Gdzu, sazinieties ar mums.

Man ir jautajumi par kataloga saturu, ar ko man sazinaties?
Ladzu, sazinieties tieSi ar savu piegadataju, izmantojot zimola sazinas veidlapu.

Es nevaru atrast informaciju par dalam, ko mekléju, ar ko man sazinaties? LUdzu, sazinieties
tiei ar savu piegadataju, izmantojot zimola sazinas veidlapu.




