DUK

KI. Domités ,,agroparts“? Kiek tai kainuoja?
Ats. Apsilanke www.agroparts.com, galite uzsiregistruoti ir nemokamai naudotis atsarginiy detaliy
katalogais bei perziareéti tam tikrg detaliy informacija.

Kl. Kas yra ,,agroparts“, trumpai?

Ats. agroparts — tai didZiausia pasaulyje jvairiy prekiy zenkly garantinio aptarnavimo platforma
Zemés Ukio sektoriuje. agroparts visada sitlo naujausius atsarginiy detaliy katalogus, leidzZia tvarkyti
uzsakymus, teikia garantines paslaugas bei papildomg informacija.

Kl. Kaip pasiekti ,,agroparts“ pateikiamga informacijg?
Ats. Pirmiausia turite susikurti savo paskyra.

Registracija

KI. Kaip susikurti paskyra ,,agroparts“?
1 ats. JUsy jmoné jau turi maziausiai vieng ,agroparts* paskyrg: kreipkités j paskyros administratoriy,
kad sukurty paskyrg jums.

2 ats. JUs esate nepriklausomas naudotojas arba jisy jmoné dar neturi ,agroparts” paskyros:
pagrindiniame puslapyje spustelékite mygtuka ,Register for free* (Registruotis nemokamai).

Kl. Kaip galiu patikrinti, ar pateikiami teisingi geografiniai duomenys pagal mano jmonés
adres3g?

Ats. Patikrinti, ar teisingi geografiniai duomenys pagal jlsy jvestg adresg, galite jau registruodamiesi
spusteléje mygtukg ,Patikrinti geografinius duomenis®. Sia funkcija galima pasinaudoti ir baigus
registracijg, jei po registracijos norite atnaujinti savo adresg. Tai galésite padaryti bet kuriuo metu

spusteléje virSuje deSinéje puséje esantj administravimo meniu ir pasirinkdami punktg ,Jmonés
duomenys*.

KIl. Kodél privalau nurodyti, ar ,,agroparts“ naudojuosi privaciai ar komerciniais tikslais?
Ats. Jeigu ,agroparts” naudosités komerciniais tikslais, atsizvelgiant j Salj, yra galimybeé jtraukti jasy
jmonés PVM koda.Tai reikalinga tam, kad ,agroparts Dealershop” pasirinktiems abonementams ar
uzsakymui netaikyty pridétinés vertés mokescio.

Prisijungimas

KI. Pamirsau savo slaptazodj, kaip sukurti naujg?

Ats. Pagrindinio puslapio prisijungimo srityje spustelékite nuorodg ,Password forgotten?“ (PamirSote
slaptazod;j?) ir jveskite savo el. pasto adresg, kad gautuméte slaptazodzio nustatymo i$ naujo
nuoroda.

KIl. Negavau el. laiSko su slaptazodzio nustatymo i$ naujo nuoroda, ka daryti?
Ats. Patikrinkite Slam3&to aplankg. Jei slaptaZodZio nustatymo i§ naujo el. laiS8ko negavote, susisiekite
Su mumis.

Kl. Pamirsau savo naudotojo varda, kg daryti?
Ats. Jei neprisimenate savo naudotojo vardo, susisiekite su mumis.

Teise tvarkyti uzsakymus

KIl. Ar galiu naudotis uzsakymy tvarkymo paslauga?
Ats. Uzsakymy tvarkymo paslauga leidziama naudotis jgaliotiesiems platintojams. Ji suteikia teise
pardavéjams arba importuotojams uzsakyti atsargines detales savo tiekéjams.

Jei norite gauti prieiga, atlikite toliau nurodytus veiksmus.
— Pasirinkite savo tiekéja.




— Spustelékite ,OrderManagement® (UZzsakymy tvarkymas), jveskite pardavéjo numerj ir iSsiyskite
uzklausa.

Jasy prasymas bus apdorotas per 48 val., per kurias gausite el. laiSskg su informacija apie jlsy
uzklausos rezultatus.

Norédami toliau naudoti uzsakymy sistema, prieigos prie sistemos lygj turite pakeisti j ,Pirkimy
vadovas®. Po to, kai uzsakymy sistema patvirtins uzklausg, jusy sgskaitos administratorius suteiks
pirkimy vadovo prieigos prie sistemos lygj. Turédami §j prieigos prie sistemos lygj galésite uzsakyti
tiesiai i§ ,Partslink® ir i$ interaktyvaus katalogo rinktis prekes j pirkiniy krep3el;.

Kl. Ar galiu uzsisakyti ir be pirkimo vadovo?
Ats. Naudodamiesi internetiniu katalogu galite jdéti pasirinktas dalis j pirkiniy krepSel, kurj véliau
nusiysite savo jmonés pirkimo vadovui.

Kl. Ar galiu siysti uzsakymo uzklausas ir neblidamas prekybos atstovu?

Ats. Naudodamiesi internetiniu katalogu galite jdéti pasirinktas dalis j pirkiniy krepS$elj ir per uzsakymo
uzklausg susisiekti su prekybos atstovu i$ platintojy sgraso.

Teisé teikti garantines paslaugas

KI. Ar galiu naudotis garantinémis paslaugomis?

Ats. Garantinemis paslaugomis leidziama naudotis jgaliotiesiems platintojams. Tik platintojai, kuriems
suteiktas jgaliojimas tapti oficialiais pardavéjais arba importuotojais, gali perzidreéti garantiniy paslaugy
nuoroda.

Prieigai sukurti spragtelékite ant garantijos jforminimo nuorodos ir iSsiyskite savo uzklausg. Jusy
uzklausa bus iSnagrinéta per 48 valandas. Gausite e. laiSkg su uzklausos dél priezidros rezultatais.
Paskui paskyros administratorius gali suteikti funkcijg ,,Garantijos jforminimo administratorius” —
prieiga prie garantijos jforminimo teisiy administravimo yra suteikta. Teisiy administravimo funkcija

veikia administravimo meniu .

,PartsLocator’ priemoné

KIl. noriu naudotis ,,PartsLocator“ priemone. Kaip ji veikia?

Ats. ,PartsLocator” priemone gali naudotis tik jgaliotieji pardavéjai. Ji suteikia galimybe pardavéjams
pateikti savo detaliy atsargy informacijg kitiems pardavéjams.

Norédami naudotis Sia paslauga turite prieigos prie sistemos lygj pakeisti j ,Pardavimy vadovas®. Jusy
sgskaitos administratorius jums gali priskirti pardavimy vadovo prieigos prie sistemos lygj. Turédami §j
priskirtg prieigos prie sistemos lygj, galite parsisiysti informacijg apie likucius. Jei turite klausimy dél
.PartsLocator” priemonés, susisiekite su mumis.

Adreso ir naudotojy tvarkymas

Kl. Kaip pakeisti savo asmeninius duomenis?
Ats. Jei norite pakeisti savo naudotojo duomenis, antrastéje spustelékite administratoriaus meniu

piktogramg .& ir pasirinkite ,User data“ (Naudotojo duomenys). Cia galite pakeisti visus savo
asmeninius duomenis.

Kl. Kur rasti informacija apie savo jmonés paskyros administratorius?

Ats. Visy administratoriy sgrasg galima rasti administravimo meniul pasirinkus punktg ,Paskyros
administratoriai®.

Kl. Kaip pasalinti savo naudotoja / paskyra?
Ats. Jei norite paSalinti svetainés agroparts naudotojg / paskyrg, spustelékite administravimo meniu

.& ir pasirinkite ,Salinti“. Galésite tai padaryti turédami paskyrg be administravimo teisiy arba
neturédami daugiau naudotojy savo jmonés paskyroje.



Kl. Kaip perziaréti / pakeisti jmonés duomenis?
Ats. Jei norite koreguoti savo jmonés duomenis, jums turi bati suteiktos administratoriaus teisés. Jei
jy neturite, kreipkités j savo administratoriy, kad pakeitimus atlikty jis. Jei jums suteiktos

administratoriaus teisés, antrastéje spustelékite administratoriaus meniu piktogramag & ir pasirinkite
,Company data“ (Jmonés duomenys), kad perzitGrétuméte savo jmonés duomenis.

KIl. Kaip pridéti arba istrinti naudotojus savo paskyroje
Ats. Jei norite tvarkyti savo jmonés naudotojus, jums turi bati suteiktos administratoriaus teisés. Jei jy
neturite, kreipkités j savo administratoriy, kad pakeitimus atlikty jis. Jei jums suteiktos

administratoriaus teisés, antrastéje spustelékite administratoriaus meniu piktogramag ; ir pasirinkite
,Manage users* (Tvarkyti naudotojus). Cia galite tiesiog spustelédami naudotojo eilute koreguoti
naudotojy duomenis ir teises, o spustelédami mygtuka ,,Add“ (Pridéti) — galite sukurti naujy naudotojy
ir priskirti jiems naudotojy vaidmenis.

Kl. Dabar dirbu kitoje jmonéje ar kitame filiale. Ar galiu perkelti savo naudotoja i$ vienos
jmonés paskyros j kitg?

Ats. Ne, tai nejmanoma. Taciau galite paSalinti ar pavesti pa$alinti savo naudotojg ir tada paprasyti
naujos jmoneés / naujo filialo paskyros administratoriy pridéti jus kaip naujg naudotoja.

Nuoroda j jmonés paskyra

KIl. Kaip galima susieti keleta jmonés buvimo viety?

Ats. Padalinius galima prijungti prie pagrindinés valdybos. Taip yra dél to, kad pagrindiné valdyba turi
prieigg prie padalinio paskyros ir tokiu bidu gali vykdyti uzsakymus, paieSkag ar nustatymus padalinio
vardu. Nuorodai sukurti, padalinys pagrindinei valdybai turi pateikti uzklausg i$ kitos jmonés
duomeny puslapio.Pagrindiné valdyba gali patvirtinti uzklausg ir taip sukurti nuorodg arba jg atmesti.

Uzklausy dél aptarnavimo valdymas

Kl. Kaip administruoti uzklausas dél aptarnavimo?

Ats. Kad galétuméte administruoti uzklausas dél aptarnavimo, privalote turéti prieigos prie sistemos
lygij ,Klienty aptarnavimo vadybininkas®. Jj gali turéti tik gamintojas. Jisy sgskaitos administratorius
gali priskirti jums klienty aptarnavimo vadybininko prieigos prie sistemos lygj. Kai jums bus suteiktos
reikalingos teisés, savo gamintojo puslapio schemoje matysite mygtukg ,Administravimas®.

Kl. Kaip gauti praneSimus apie naujas paslaugy uzklausas?

Ats. Norédami gauti el. pastu informacijos apie paslaugy uzklausas, administravimo meniu
spustelékite ,Naudotojo duomenys®. Galite Zymimajame langelyje uZsisakyti ir i§jungti el. pastu
gaunamus automatinius praneSimus dél paslaugy uzklausy (,Gauti el. pastu automatinius praneSimus
deél paslaugy uzklausy®).

Neinternetinio katalogo licenciju administravimas

Kl. Kaip administruoti savo licencijas naudojantis ,,LEMKEN", ,,Krone“ ir

»Pottinger” neinternetiniu katalogu?

Ats. Kad galétuméte administruoti internetinio katalogo licencijas, jums turi bati suteiktos
administravimo teisés. Turédami tokias teises licencijy administravimo skiltj rasite administravimo

meniu .& pasirinke ,Neinternetinio katalogo licencijos®. Cia matysite licencijy skaigiy ir galésite
priskirti licencijas savo jmonés paskyros naudotojams.Daugiau informacijos ir iSsamias instrukcijas
galima rasti adresu

http://www.agroparts.com/help/lemken

http://www.agroparts.com/help/krone

https://www.agroparts.com/agroparts-media/info/pthelp.pdf

sagroparts Dealershop“

Kl. Kaip galiu gauti prieigg prie ,,agroparts Dealershop“?



Ats. Kad galétuméte naudotis ,agroparts Dealershop®, jums reikés patikrintos ,,agroparts” paskyros. Ar
egzistuoja tam tikro prekés Zenklo atskiry prekybos atstovy parduotuve, galima matyti per nuorodg
atitinkamo gamintojo navigacijos juostoje.Be to, dalyvaujancCius prekybininkus galima matyti prekybos
atstovy sgrase.

yagroparts Mobile*

Kl. Kaip man gali biti suteikta prieiga prie ,,agroparts Mobile“ programélés?
Ats. Kad galétumeéte naudotis ,agroparts Mobile programéle, atitinkamas paskyros administratorius
administravimo meniu .& ties ,agroparts Mobile“ privalo sudaryti abonementg ir véliau suteikti

uzsakytas licencijas paskyros naudotojams.Véliau Sie naudotojai gali atsisiysti programéle ir
uzsiregistruoti su savo ,agroparts” naudotojo duomenimis.

NarSymas po ,,agroparts*

KIl. Kaip sugrijzti j pagrindinj puslapj i$ bet kurios portalo vietos?
Ats. Jei norite grjzti j ,agroparts® pagrindinj puslapj, spustelékite ,agroparts“ logotipg antrastéje. Be to,
galite naudoti grjizimo mygtukg interneto narSykléje, kad sugrjztumeéte j anksciau aplankytg puslapj.

Trik€iy Salinimas

Interneto katalogas

Negaliu atidaryti interneto katalogo, kg daryti?
Interneto narsykléje iSjunkite iSkylanc€iyjy langy blokavimo priemone ir pabandykite katalogq atidaryti
dar karta. Jei vis tiek kyla problemy, susisiekite su mumis.

Turiu klausimy apie katalogo turinj, j kg kreiptis?
Kreipkités tiesiogiai  tiekejg per prekiy zenklo kreipimosi forma.

Nerandu reikalingos detalés informacijos, j ka kreiptis? Kreipkités tiesiogiai j tiekéjg per prekiy
Zenklo kreipimosi forma.




