UKK

K: Oletko kiinnostunut agroparts-palvelusta? Mita palvelun kaytté maksaa?
V: Osoitteessa www.agroparts.com voit rekisterditya ilmaiseksi varaosaluettelojen ja eréaiden
varaosatietojen kayttoa varten.

K: Mik&a agroparts on péhkinankuoressa?

V: agroparts on maailman suurin useille tuotemerkeille tarkoitettu alusta maatalousalan
jalkimarkkinoilla. agroparts tarjoaa kayttajille aina ajan tasalla olevia varaosaluetteloita,
OrderManagement-palvelun, takuupalveluja ja erinéisia teknisia asiakirjoja.

K: Miten paasen kasiksi agroparts-palvelussa saatavissa oleviin tietoihin?
V: Tarvitset ensinndkin oman kayttajatilin.

Rekisterointi

K: Miten hankin itselleni agroparts-tilin?
V1: Yritykselldsi on jo vahintédan yksi agroparts-tili: pyyda tilin paakayttajaa luomaan sinulle uusi
kayttajatili.

V2: Olet itsendinen kayttéja tai yrityksellasi ei ole agroparts-tilia: napsauta kotisivulta
painiketta "Rekisterdidy ilmaiseksi”.

K: Kuinka voit tarkistaa yritykseni osoitteen oikeat geotiedot?

V: Voit tarkistaa syottamasi osoitteen oikeat geotiedot jo rekisterdinnin yhteydessa klikkaamalla
painiketta "Tarkista geotiedot”. Toiminto on saatavilla myds rekisterdinnin suorittamisen jalkeen, mikali
haluat paivittaa osoitteesi rekisteréinnin jalkeen. Voit tehda niin milloin vain klikkaamalla oikeasta

ylanurkasta yllapitovalikkoa .& ja sen jalkeen kohtaa "Yrityksen tiedot”.
K: Miksi joudun ilmoittamaan, kaytanko agropartsia yksityishenkildonéa vai yrityksena?
V: Mikali kaytat agropartsia yrityksend, maasta riippuen voi olla mahdollista kirjata jarjestelmaan

yrityksesi arvonliséaverotunniste. Sen jalkeen valitut tilaukset tai agroparts Dealershopin kautta tehdyt
tilaukset voidaan mahdollisesti toimittaa ilman arvonlisdveroa.

Kirjautuminen

K: Olen unohtanut salasanani. Miten hankin uuden salasanan?

V: Napsauta kotisivun kirjautumisalueella olevaa linkkia "Salasana unohtunut?” ja syéta
sahkdpostiosoitteesi. Saat taman jalkeen viestin, joka siséltda salasanan nollaamiseen tarvittavan
linkin.

K: En ole saanut sahkdpostiviestia, joka sisdltaa salasanani nollaamiseen tarvittavan linkin.
Mitd minun on tehtava?

V: Tarkasta roskapostikansiosi. Ota yhteytta meihin, mikali et ole saanut salasanan nollaamiseen
tarvittavaa sahkopostiviestia.

K: Olen unohtanut kayttdjatunnukseni. Mitd minun on tehtava?
V: Jos et muista kayttajatunnustasi, ota yhteytta meihin.

Kayttolupa OrderManagement-palveluun

K: Voinko kayttdad OrderManagement-palvelua?
V: OrderManagement-palvelu on tarkoitettu valtuutetuille jalleenmyyijille. Palvelun avulla valtuutetut
jalleenmyyjat tai maahantuojat voivat tilata varaosia toimittajiltaan.

Voit hakea kayttdoikeutta palveluun toimimalla seuraavasti:
- Valitse toimittajasi
- Napsauta kohtaa OrderManagement, syéta jalleenmyyjan numerosi ja lahetéd hakemuksesi.




Hakemuksesi kasitellaan 48 tunnin kuluessa. Saat taman ajan kuluessa sahkdpostiviestin, jossa
sinulle kerrotaan hakemuksesi kasittelyn tulos.

Tilausjarjestelman kayttamiseen tarvitaan edelleen kayttajaroolia "Ostopaallikkd”. Sen jalkeen kun
tilausjarjestelma-pyyntd on hyvaksytty, voit saada tilin jarjestelmahallitsijaltasi ostopaallikén roolin.
Talla roolilla tilauksia on mahdollista tehda suoraan Partslinkista ja online-luettelon ostoskorista.

K: Voinko tehda tilauksia myés muutoin kuin ostop&allikon roolissa?
V: Voit sijoittaa online-luettelosta valitsemasi tuotteet ostoskoriin ja lahettdd ostoskorin sen jalkeen
yrityksesi ostopéaallikolle.

K: Voinko lahettaa tilauskyselyita siitéd huolimatta, etté yritykseni ei ole sopimusjalleenmyyja?

V: Voit sijoittaa online-luettelosta valitsemasi tuotteet ostoskoriin ja lahettéa tilauskyselyn sen jalkeen
sopimusjalleenmyyjalle valitsemalla myyjan jalleenmyyjien listalta.

Kayttdlupa takuupalveluun

K: Voinko kayttaa takuupalvelua?

V: Takuupalvelu on tarkoitettu jalleenmyyjijille, jotka ovat saaneet etukateen oikeuden palvelun
kayttoon. Warranty-linkki on ainoastaan sellaisten jalleenmyyjien nahtavissa, joilla on valtuudet toimia
virallisena jalleenmyyjana tai maahantuojana.

Jotta saat padsyn jarjestelmaan, sinun tulee klikata kohtaa Takuukasittely ja lahettaa tiedustelu.
Tiedustelu kéasitellaan 48 tunnin sisalla. Sinulle lahetetdén sahkdposti, joka sisaltaa tietoa
huoltotiedustelun tuloksesta. Sen jalkeen tilin yllapitaja voi myontaa sinulle roolin "Takuukasittelyiden
yllapitaja”, joka sisaltaa oikeudet takuukasittelyiden oikeuksien hallintaan. Oikeuksien hallinta on sen

jalkeen saatavilla yllapitovalikossa .&

PartsLocator

K: Olen kiinnostunut PartsLocator-palvelusta. Miten palvelu toimii?

V: PartsLocator on tarkoitettu ainoastaan valtuutetuille jalleenmyyijille. Palvelun avulla jalleenmyyjat
voivat antaa omaa varasosavarastoa koskevat tietonsa muiden myyjien kayttéon.

Taman palvelun kaytt6 vaatii kayttajaroolin "Myyntijohtaja”. Tilin jarjestelmanhallitsijasi voi myontaa
sinulle myyntijohtajan roolin. Taman roolin kayttdjana voit ladata varastomaaratiedot. Ota yhteytta
meihin, mikali haluat lisétietoja PartsLocator-palvelusta.

Osoitteiden ja kayttajien hallinta

K: Miten voin muuttaa henkil6kohtaisia tietojani?

V: Voit muuttaa kayttajatietojasi napsauttamalla hallintavalikon kuvaketta .L ylatunnisteessa ja
valitsemalla kohdan "User data”. Voit muuttaa tdman jalkeen kaikkia henkildkohtaisia tietojasi.

K: Misté 16ydéan yritystilini yllapitajan tiedot?
V: Kaikkien yllapitajien luettelo on yllapitovalikossa.& kohdassa "Tilien yllapitajat”.

K: Kuinka voin poistaa kayttajatunnukseni/tilini?

V: Mikéli haluat poistaa kayttajatunnukset/tilin agropartsista, klikkaa yllapitovalikosta .&
kohtaa "Kayttajatiedot” ja "Poista”. Se on mahdollista, mikali sinulla on tili, johon kenelldkaan ei ole
yllapitadjaoikeuksia tai mikali yrityksen tililla ei ole muita kayttajia.

K: Miten voin katsella tai muuttaa yritykseni tietoja?
V: Yrityksesi tietojen muuttamiseen tarvitset paakayttajan oikeudet. Jos hallussasi ei ole tallaisia
oikeuksia, pyyda paakayttajaa tekemaan tarvittavat muutokset. Jos hallussasi on paakayttajan

oikeudet, voit katsella yrityksesi tietoja hapsauttamalla hallintavalikon kuvaketta -& ylatunnisteessa ja
valitsemalla kohdan "Company data”.



K: Miten voin lisata kayttajia kayttajatililleni / poistaa kayttajia tililtani?
V: Yrityksesi sisalla toimivien kayttgjien hallintaan tarvitset paakayttajan oikeudet. Jos hallussasi ei
ole tallaisia oikeuksia, pyyda paakayttajaa tekemaan tarvittavat muutokset. Jos hallussasi on

paakayttajan oikeudet, napsauta hallintavalikon kuvaketta ; ylatunnisteessa ja valitse

kohta "Manage users”. Sielta kasin voit muokata kayttajien tietoja ja oikeuksia vain kulloisenkin
kayttajan rivia napsauttamalla seka luoda uusia kayttajia napsauttamalla painiketta "Add” ja
osoittamalla heille tarvittavat kayttajaroolit.

K: Tydskentelen nykyisin toisen yrityksen tai toisen toimipaikan palveluksessa. Voinko siirtaa
kayttajatunnukseni toisen yrityksen tililta toiselle tilille?

V: Se ei ole mahdollista. Voit kuitenkin poistaa tai pyytaa poistamaan kayttajatunnuksesi ja ottaa sen
jalkeen yhteytta uuden yrityksen/toimipaikan yllapitajaan ja pyytda hanta lisddmaan sinut uutena
kayttajana.

Yritystilien linkittdminen

K: Kuinka voin linkittaa yritykselleni useita toimipaikkoja?

V: Sivutoimipaikkoja voi lisaté paahallintatoimipaikkaan. Silloin paéhallintatoimipaikka saa paasyn
sivutoimipaikan tilille ja voi siten tehda my®os tilauksia, hakuja ja asetuksia sivutoimipaikan puolesta.
Linkityksen luomiseksi sivutoimipaikan on lahetettava yrityksen tietosivun kautta pyynto
paahallintatoimipaikalle. Se voi hyvaksya pyynnon ja siten luoda tai hylata linkityksen.

Huoltopyyntdjen hallinta

K: Miten voin hallita huoltopyynt6ja?

V: Huoltopyyntdjen hallitsemisseksi pitaa olla kayttajarooli Asiakassuhteiden hallitsija”. Tama on
kaytettavissa vain valmistajalle. Tilin jarjestelmanhallitsijasi voi myodntaa sinulle asiakassuhteiden
hallitsijan roolin. Kun olet saanut tarvittavat oikeudet, I6ydat valmistajan yleiskatsaussivulta hallitsijan
painikkeen.

K: Kuinka saan uusia huoltokyselyitéd koskevia viesteja?

V: Mikali haluat, etté sinulle lahetetdén sahkdpostitse tietoa uusista huoltokyselyista, klikkaa
yllapitovalikosta kohtaa "Kayttajatiedot”. Valintaikkunasta "Huoltokyselyiden automaattisten viestien
vastaanotto sahkopostitse” voi aktivoida tai myos deaktivoida viestien tilauksen.

Lisenssinhallinnan offline-luettelo

K: Kuinka voin hallinnoida lisenssejani LEMKENin, Kronen ja Podttingerin offline-luetteloiden
kayttamiseksi?
V: Tarvitset yllapitajan oikeudet voidaksesi hallinnoida offline-luetteloiden lisenssien kayttoa.

Lisenssinhallinta on silloin yllapitovalikon ; kohdassa "Offline-luettelon lisenssit”. Voit tarkastella
siella lisenssien lukumaaraa ja kohdistaa lisensseja yrityksen tilin kayttajille. Lisatietoja ja
yksityiskohtainen ohje on luettavissa osoitteessa:

http://www.agroparts.com/help/lemken

http://www.agroparts.com/help/krone

https://www.agroparts.com/agroparts-media/info/pthelp.pdf

agroparts Dealershop

K: Kuinka saan paasyn agroparts Dealershopiin?

V: Tarvitset agroparts Dealershopin kayttéon verifioidun agroparts-tilin. Se, onko tietyn merkin
Dealershop olemassa, kay ilmi kunkin valmistajan navigointipalkin linkityksesta. Sen liséksi kaikki
osallistuvat jalleenmyyntiliikkeet kayvat ilmi jalleenmyyjéluettelosta.

agroparts Mobile

K: Kuinka saan paasyn agroparts Mobile App -sovellukseen?



V: Jotta voit kayttaa agroparts Mobile App -sovellusta, tilien yllapitajan on tehtava tilaus

yllapitovalikon kohdasta "agroparts Mobile” ja sen jalkeen jaettava tilatut lisenssit tilien kayttajille.
Sen jalkeen kyseiset kayttajat voivat ladata sovelluksen ja kirjautua sisaan agroparts-kayttajatiedoilla.

Liikkuminen agroparts-palvelussa

K: Miten voin palata kotisivulle eri puolilta portaalia?
V: Voit palata agroparts-kotisivulle napsauttamalla ylatunnisteessa olevaa agroparts-logoa. Voit myos
palata viimeksi vierailemallesi sivulle kayttamalla internetselaimesi paluunuolta.

Vianetsinta

Sadhkdinen luettelo

OnlineCatalog-luettelon avaaminen ei onnistu. Mita minun on tehtava?
Poista ponnahdusikkunoiden estotoiminto kayttsta internetselaimestasi ja yrita avata luettelo
uudelleen. Jos kohtaat silti ongelmia, ota yhteytta meihin.

Minulla on kysyttavaa luettelon sisalléstd. Keneen minun on otettava yhteytta?
Ota yhteytta suoraan toimittajaasi asianomaisen tuotemerkin yhteydenottolomakkeen valityksella.

En [6yda etsimiani varaosatietoja. Keneen minun on otettava yhteytta? Ota yhteyttd suoraan
toimittajaasi asianomaisen tuotemerkin yhteydenottolomakkeen valityksella.




