KKK

K. Tunnen huvi agropartsi vastu. Kui palju see maksab?
V. Saate registreerida veebisaidil www.agroparts.com tasuta konto varuosakataloogide kasutamiseks
ja teatud varuosateabe saamiseks.

K. Mis on agroparts Ithidalt?

V. agroparts on maailma suurim mitut kaubamarki hdlmav jarelmutgiplatvorm pdllumajandussektoris.
agroparts pakub alati ajakohaseid varuosakatalooge, tellimuste halduse teenust, garantiiteenuseid ja
muud dokumentatsiooni.

K. Kuidas paaseda juurde agropartsis saadaolevale teabele?
V. Kdigepealt peab teil olema konto.

Reqistreerimine

K. Kuidas luua agropartsis konto?
V1. Teie ettevottel on agropartsis juba vahemalt tiks konto: paluge konto administraatoril teile uus
kasutaja luua.

V2. Olete sdltumatu kasutaja voi teie ettevdttel pole agropartsis veel kontot: kldpsake avalehel nupul
Registreeri tasuta.

K: Kuidas kontrollida oma ettevdtte aadressi geoandmete digsust?

V: Seda, kas teie sisestatud aadressi geoandmed on diged, saate kontrollida juba registreerumisel,
kldpsates nuppu Kontrolli geoandmeid. See funktsioon on saadaval ka parast registreerumist, kui
soovite oma aadressi uuendada hiljem. Seda saate teha igal ajal, kldpsates Ulal paremal

administraatori mentud .& ja seejarel valikut Ettevotte andmed.
K. Miks tuleb teada anda, kas kasutan agropartsi eraisiku v@i ettevdttena?
V. Kui kasutate agropartsi ettevottena, saate olenevalt riigist sisestada oma ettevétte

kaibemaksukohustuslase numbri. Sel juhul vBidakse teatud abonemendid v@i tellimused agroparts
Dealershopi kaudu arvutada ilma kaibemaksuta.

Sisselogimine

K. Olen oma salas6na unustanud. Kuidas saaksin uue?
V. Kldpsake avalehe sisselogimisalal lingil ,Unustasid salaséna?“ ja sisestage oma meiliaadress, et
saada salasdna lahtestamise link.

K. Ma ei saanud salasdna lahtestamise linki sisaldavat meili. Mida teha?
V. Vaadake oma rampspostikausta. Kui te ei ole salasdna lahtestamise meili saanud, votke meiega
Uhendust.

K. Olen oma kasutajanime unustanud. Mida teha?
V. Kui teil ei tule kasutajanimi meelde, v6tke meiega Uhendust.

Tellimuste halduse teenuse volitus

K. Kas ma saan kasutada tellimuste halduse teenust?
V. Tellimuste halduse teenust pakutakse volitatud levitajatele. See vdimaldab volitatud edasimuujatel
voi importijatel tellida varuosi oma tarnijatelt.

Juurdepaésu taotlemiseks tehke jargmist.
- Valige tarnija.
- Kldpsake valikul Tellimuste haldus, sisestage oma edasimiuijanumber ja saatke taotlus.




Teie taotlus vaadatakse labi 48 tunni jooksul ja teile saadetakse meil, et teavitada teid taotluse
tulemusest.

Lisaks on tellimissiisteemis tellimiseks vaja naidata kasutaja rollina ,Ostujuht®. Peale tellimisstisteemi
taotuse kinnitamist saate te juurdepaéasu ostujuhi rollile konto andministraatori kaudu. Selles mahus
saab tellimusi teha otse labi Partslink’i ja internetikataloogi ostukorvi.

K: Kas ma voin tellimusi teha ka ilma ,,Ostujuhi“ rollita?

V: Veebikataloogi kaudu saate valitud tooted panna ostukorvi ja saata seejarel ostukorvi oma
ettevotte ostujuhile.

K: Kas tellimuse paringuid saab saata ka volitamata edasimuijana?

V: Saate veebikataloogis valitud tooted ostukorvi panna ja vétta seejarel oma tellimuse péaringuga
Uhendust edasimudjate loendi volitatud edasimuijaga.

Garantiiteenuse volitus

K. Kas ma saan kasutada garantiiteenust?
V. Garantiiteenust pakutakse volitatud levitajatele. Garantiilinki naevad ainult levitajad, kes on
volitatud ametliku edasimtidja voi importijana.

Juurdepaasu saamiseks peate kldpsama garantiiteenuse lingile ja oma paringu ara saatma. Teie
paring vaadatakse labi 48 tunni jooksul. Teile saadetakse e-kiri, milles teid teavitatakse teie
teenuseparingu tulemusest. Seejarel saab konto administraator anda ,,Garantiiteenuse
administraatori“ rolli, mis tagab juurdepaasu garantiiteenuse diguste haldamisele. Oiguste halduse

leiate administraatori menuist .

PartsLocator

K. Olen huvitatud PartsLocatori teenusest. Kuidas see toimib?

V. PartsLocatorit pakutakse ainult volitatud edasimiijatele. See vdimaldab edasimiijatel ndidata
oma varuosade laoseisu teavet teistele edasimuijatele.

Selle teenuse kasutamiseks peate kasutama rolli ,Ostujuht®: Ostujuhi rolli saab tele maarata teie
konto administraator. Selle rolli kasutajana saate te laadida Ules inventari andmeid. Lisaklsimuste
korral PartsLocatori kohta votke meiega Uhendust.

Aadressi ja kasutajate haldamine

K. Kuidas muuta oma isiklikke andmeid?

V. Oma kasutajaandmete muutmiseks kldpsake paises administraatorimenad ikoonil .& ja valige
Kasutaja andmed. Siin saate muuta kdiki oma isiklikke andmeid.

K: Kust leida teavet oma ettevotte konto administraatorite kohta?
V: K8igi administraatorite nimekirja leiate administraatori menuu.& jaotisest Konto administraatorid.

K: Kuidas oma kasutaja/konto kustutada?

V: Agropartsi kasutaja/konto kustutamiseks klépsake administraatori menius -& Kasutajaandmed ja
seejarel valikut Kustuta. Nii saate toimida siis, kui teil on konto, millel administraatori digused
puuduvad voi kui teie ettevdtte kontol pole teisi kasutajaid.

K. Kuidas vaadata/muuta oma ettevdtte andmeid?
V. Ettev6tte andmete muutmiseks peavad teil olema administraatoridigused. Kui teil neid ei ole,
poorduge muudatuste tegemiseks oma administraatori poole. Kui teil on administraatorifigused,

kldpsake oma ettevbtte andmete vaatamiseks paises administraatorimentt ikoonil .& ja valige
Ettevotte andmed.

K. Kuidas lisada oma kontole kasutajaid v6i eemaldada neid?



V. Ettevétte kasutajate haldamiseks peavad teil olema administraatoridigused. Kui teil neid ei ole,
pddrduge muudatuste tegemiseks oma administraatori poole. Kui teil on administraatoridigused,

kldpsake paises administraatorimenid ikoonil & ja valige Kasutajate haldamine. Siin saate muuta
kasutajate andmeid ja 8igusi, kidpsates lihtsalt kasutaja real, ning luua uusi kasutajaid, kldpsates
nupul Lisa ja maarates neile kasutajarollid.

K: Téotan nlud teises ettevottes voi filiaalis. Kas ma saan oma kasutaja Gihe ettevdtte kontolt
teise firma kontole tle kanda?

V: Ei, see pole vBimalik. Vdite aga (lasta) oma kasutaja kustutada ja paluda siis oma uue
ettevotte/filiaali konto administraatoril teid uueks kasutajaks lisada.

EttevOtte kontode sidumine

K. Kuidas ettevotte mitut filiaali siduda?

V. Filiaalid saab siduda tihe p6hihaldusasutusega. Sel juhul on p&hihaldusasutusel juurdepéaés filiaali
kontole ning ta saab filiaali nimel teha tellimusi, otsinguid ja seadeid. Seose loomiseks peab filiaal
pdhihaldusasutusele ettevdtte andmete lehekiljel esitama taotluse. P8hihaldusasutus vdib taotluse
vastu votta vai tagasi likata ja sellega seose luua v8i mitte.

Hallake teenindustaotlusi

F: Kuidas saan ma teenindustaotlusi hallata?

A: Teenindustaotluste haldamiseks peab teie kasutajaroll olema ,Kliendisuhete haldur®. See on
saadaval ainult tootjatele. Teie konto administraator saab teile maarata ,Kliendisuhete halduri® rolli.
Peale vajaliku juurdepaasu saamist leiate te oma tootjate Ulevaate lehelt administraatori liidese.

K: Kuidas saada teateid uute teenuseparingute kohta?

V: E-posti teel uute teenuseparingute teabe saamiseks klépsake administraatori mentids valikut
Kasutajaandmed. Teavitusi saab tellida ja tihistada markeruuduga Telli teenusepéaringute korral
automaatne teavitus e-postile.

VOrguvaba kataloogi litsentside haldamine

K: Kuidas ma saan hallata oma litsentse LEMKENI, Krone ja Péttingeri vérguvaba kataloogi
kasutamiseks?
V: Vorguvabade kataloogide litsentside haldamiseks on teil vaja administraatori digusi.

Litsentsihalduse leiate administraatori menad 1 jaotisest ,Vérguvaba kataloogi litsentsid®. Sealt
saate vaadata litsentside arvu ja méaarata litsentse oma ettevétte konto kasutajatele. Rohkem teavet
ja Uksikasjaliku juhendi leiate jargmiselt aadressilt:

http://www.agroparts.com/help/lemken

http://www.agroparts.com/help/krone

https://www.agroparts.com/agroparts-media/info/pthelp.pdf

agroparts Dealershop

K. Kuidas saada juurdepdaas agroparts Dealershopile?

V. agroparts Dealershopi kasutamiseks vajate verifitseeritud agropartsi kontot. Seda, kas teatud
kaubamargi jaoks on olemas Dealershop, néete linkide abil vastava tootja navigatsiooniribal.
Osalevad edasimiijad on kirjas ka edasimiljate nimekirjas.

agroparts Mobile

K: Kuidas ma saan juurdepaasu agropartsi rakendusele Mobile ?
V: agropartsi rakenduse Mobile kasutamiseks peab vastav konto administraator administraatori

menuus jaotises ,agroparts Mobile“ sélmima abonendi litumislepingu ja andma seejarel konto
kasutajatele tellitud litsentsid. Seejarel saavad need kasutajad rakenduse alla laadida ja end oma
agropartsi kasutajatunnustega sisse logida.



agropartsis navigeerimine

K. Kuidas naasta avalehele portaali mis tahes lehelt?
V. agropartsi avalehele naasmiseks kldpsake paises agropartsi logol. V8ite kasutada ka oma
veebibrauseri tagasinoolt, et naasta eelmisele kulastatud lehele.

Torkeotsing

Veebikataloog

Ma ei saa veebikataloogi avada. Mida teha?
Keelake oma veebibrauseris hiipikakende blokeerimine ja proovige kataloogi uuesti avada. Probleemi
pisimisel vétke meiega Uhendust.

Mul on kiisimusi kataloogi sisu kohta. Kellega peaksin tihendust votma?
Votke Uhendust oma tarnijaga otse kaubamargi kontaktivormi kaudu.

Ma ei leia soovitud varuosade teavet. Kellega peaksin tthendust votma? Voétke Gihendust oma
tarnijaga otse kaubamargi kontaktivormi kaudu.




