FAQ

D: Zajima Vas agroparts? Co mé to bude stat?
O: Na www.agroparts.com, se mUzete registrovat a uzivat katalog nahrdnich dild a nékteré informace
o dilech zdarma.

D: Co je agroparts?

O: agroparts je sveétové nejveétsi multiznackova platforma is the world’s largest multi-brand platform
pro nasledné prodeje v zemédélském odvétvi. agroparts nabizi vZzdy aktualni katalog nahradnich dild,
objednavky, zaruéni sluzby a dal$i dokumentaci.

D: Jak se mohu dostat k informacim, které jsou dostupné v agroparts?
O: Nejdfive musite mit svUj vlastni ucet.

Reqgistrace

D: Jak mohu ziskat ucet v agroparts?
O1: Tvoje firma uz minimalné jeden uéet v agroparts ma: pozadejte Vaseho administratora, aby Vas
zalozil jako nového uzivatele.

02: Jste nezavisly uzivatel, anebo Vase firma dosud nema ucet agroparts: kliknéte prosim na
“Registrovat zdarma” na domovské strance.

D: Jak mohu provést kontrolu spravnosti geografickych udaji své firemni adresy?

O: Kontrolu spravnosti geografickych udaju Vami zadané adresy mUzete provést jiz pfi registraci
kliknutim na tlacitko ,Ovéfit geografické udaje”. Tato funkce je k dispozici i po dokoncéené registraci,
pokud byste chtéli provést aktualizaci svoji adresy po registraci. Toto mUzete provést kdykoli kliknutim

na nabidku administrace vpravo nahore * a nasledné na ,Firemni udaje”“.

D: Pro¢ musim uvést, zda pouzivam agroparts k soukromym nebo obchodnim téeliim?

O: Pouzivéate-li agroparts k obchodnim G&eltim, mate v zavislosti na dané zemi moznost zadat DIC
Vasi spolecnosti. V dusledku toho mohou byt prostfednictvim agroparts Dealershop vybrané
predplatné nebo objednavky ucétovany bez DPH.

Prihlaseni

D: Ztratil jsem své heslo. Jak mohu dostat nové?

O: Kliknéte na “Zapomenuté heslo?” v ¢asti PfihlaSeni na domovské strance a zadejte Vasi
emailovou adresu, na kterou nasledné obdrzite odkaz na resetovani Vaseho hesla.

D: Neobdrzel jsem zadny email obsahujici odkaz k resetovani mého hesla, co mohu délat?
O: Podivejte se, prosim, do spamu. Pokud jste neobdrZel email k resetovani heslo, kontaktujte nas,

prosim.

D: Zapomnél jsem své uzivatelské jméno, co mohu udélat?
O: Pokud si nemuZete vzpomenout na Vase uzivatelské jméno, kontaktujte nas, prosim.

Objednavkovy systém autorizace

D: Mohu vyuzivat sluzby Objednavkového systému?
O: Objednavkovy systém je sluzba, ktera je k dispozici autorizovanym distributoriim. Umoznuje
autorizovanym dealerdm nebo importérim objednavat nahradni dily od jejich dodavatelu.

K podani pozadavku na pfistup postupujte nasledovné:
- Vyberte si VaSeho dodavatele
- Klidnéte na Objednavkovy systém, zadejte Vase Cislo obchodnika a odeSlete pozadavek.




Va8e Zadost bude vyfizena do 48 hodin, b&hem nichZ Vam bude zaslan email, ktery Vas bude
informovat o vysledku VaSeho pozadavku.

Déle je pouzivani objednavkového systému potfebna uzivatelska role ,Vedouci nakupu®. Poté, co
bude schvalen pozadavek na objednavku, muzete si pfidéleni této role vyzadat od Vaseho
administratora uctu. S touto roli jsou mozné objednavky v online katalogu rovnou z Partslink a
nakupniho kose.

D: Mohu objednévat i bez role Vedouci nédkupu?
O: Prostfednictvim online katalogu miZzete vybrané polozky vlozit do nakupniho ko$iku a poté kosSik
zaslat Vedoucimu nakupu vasi spole¢nosti.

D: Mohu odesilat poptavky i jako nesmluvni obchodnik?

O: Pomoci naseho on-line katalogu mazete vlozit do nakupniho kosiku vybrané produkty a nasledné
kontaktovat ohledné Vasi poptavky nékterého ze smluvnich obchodnikl pfes seznam obchodnikd.

Zarucni servis autorizace

D: Mohu uzivat zaruéni servis?
O: Zaruéni servis je sluzba, ktera je k dispozici pre-autorizovanym distributoriim. Pouze distributofi,
ktefi byli autorizovani jako oficialni obchodnici nebo importér, mohou vidét odkaz na zaruéni servis.

Pro ziskani pfistupu je tfeba kliknout na odkaz Zaruéni servis a odeslat sv(j pozadavek. Vas
pozadavek bude zpracovan v pribéhu 48 hodin. Obdrzite e-mail s informacemi o vysledku vaseho
pozadavku na servis. Poté bude moci spravce uctu udélit roli ,Spravce zaru¢niho servisu®, ktera
zajisti pFistup ke spravé prav zarucniho servisu. Sprava prav bude poté k dispozici v nabidce spravce

PartsLocator

D: Zajima mé PartsLocator. Jak to funguje?

O: Zafizeni PartsLocator je nabizeno pouze autorizovanym prodejcim. Umozriuje prodejciim ukazat
své vlastni informace o skladovani dilG dalSim prodejciim. Uzivani této sluzby vyzaduje uzivatelskou
roli ,Vedouci prodeje”. Vas administrator u¢tu Vam muze tuto roli pfidélit. Jako uzivatel s touto roli
mate moznost si stahovat informace o stavu.

Ohledné dalSich dotazu tykajicich se PartsLocator nas prosim kontaktujte

Spravovani adres a uzivatelu

D: Jak si mohu zménit své uzivatelské udaje?

O: Chcete-li zménit udaje uzivatele, kliknéte na ikonu 1 nabidky spravy v zahlavi a vyberte moznost
,UZivatelska data“. Zde muzete zménit vSechny své osobni udaje.

D: Kde naleznu informace o administratorech svého firemniho uétu?
O: Seznam vSech administrator( je uveden v nabidce administrace-& pod ,Administratofi uctd“.

D: Jak mohu smazat svého uzivatele / Gcet?

O: Pro smazani VaSeho uZivatele / u¢tu na agroparts kliknéte v nabidce administrace .& na
,UZivatelské udaje“ a tam na ,Smazat”. To je mozné, pokud mate uCet bez administratorskych
opravnéni nebo pokud se ve Vasem firemnim U¢tu nenachazi zadni dalSi uzivatelé.

D: Jak mohu vidét/zménit mé udaje o firmé?
O: Ke zméné Vasich udaju o firmé potfebujete prava administratora. Pokud je nemate, kontaktujte
Va$eho administratora, ktery provede vSechny zmény. Pokud mate prava administratora, kliknéte na

ikonu.& a vyberte “Firemni data”, abyste mohl vidét udaje o Vasi firmé.

D: Jak mohu pfidat nebo vymazat uzivatele k/z mého uétu?



O: Ke sprave uzivatell v ramci Vasi firmy potfebujete prava administratora. Pokud je nemate,
kontaktujte Vaseho administratora, ktery provede v§echny zmény. Pokud mate prava administratora,

kliknéte na ikonul a vyberte “Spravovat uzivatele”. Odtud mizete ménit Gdaje o uzivatelich a
uzivatelska prava jednoduse kliknutim na fadek uzivatele, stgejné jako muzete zalozit nové uzivatele
kliknutim na “Pfidat” a pfidélite jim uzivatelské role.

D: Nyni pracuji pro jinou spoleénost nebo na jiné pobocce. Mohu prenést svého uzivatele z
jednoho firemniho Uétu na druhy?

O: Ne, to bohuzel neni mozné. Ale mlzete svého vlastniho uzivatele smazat, resp. nechat smazat a
nasledné informovat administratora Vadeho uctu z nové firmy / pobocky, aby Vas pfidal jako nového
uzivatele.

Propojeni firemnich uctu

D: Jak mohu propojit vice poboéek své spole€nosti?

O: Existuje moznost pfidat poboCky do hlavni centraly. Vysledkem je, Ze hlavni centrala ziska pfistup
k Uctu pobocky, a tim padem muze také provadét objednavky, prizkum a nastaveni jménem
pobocky. Za ucelem vytvoreni propojeni musi pobocka podat zadost do centraly prostfednictvim
stranky s Udaji o spole¢nosti. Ta pak muze zadost schvalit, a tak vytvofit nebo odmitnout propojeni.

Sprava servisnich pozadavku

F: Jak mohu spravovat servisni pozadavky?

O: Abyste mohli spravovat servisni pozadavky, musite byt vlastnikem role ,Manazer vztahi se
zakazniky®. Tato role je dostupna pouze vyrobctim. Vas administrator uétu Vam muze toto roli
Manazeru vztahll se zakazniky pfidélit. Poté, co mate potfebna opravnéni, naleznete odkaz
Administrace (Sprava) na uvodni strané Vaseho vyrobce.

D: Jak obdrzim oznameni o novych poptavkach servisnich sluzeb?

O: Pro obdrzeni oznameni o poptavkach servisnich sluzeb na e-mail kliknéte prosim na ,Uzivatelské
udaje“ v nabidce administrace. Zaskrtnutim zaskrtavaciho pole ,Dostavat automaticka oznameni na
e-mail u poptavek servisnich sluzeb“ se mizete prihlasit k dostavani oznameni a také ho opét
deaktivovat.

Sprava licence offline katalogu

D: Jak mohu spravovat své licence pro vyuzivani offline katalogu spoleénosti LEMKEN, Krone
a Pottinger?
O: Pro spravu licenci k vyuzivani offline katalogu jsou zapotiebi prava spravce. Spravu licenci

naleznete v nabidce spravce ; v Casti ,Licence offline katalog“. Zde si miizete zobrazit poCet
licenci a pfidélit licence uzivatelim vaseho firemniho uctu. DalSi informace a podrobné pokyny
naleznete na strankéach:

http://www.agroparts.com/help/lemken

http://www.agroparts.com/help/krone
https://www.agroparts.com/agroparts-media/info/pthelp.pdf

Aplikace agroparts Dealershop

D: Jak mohu ziskat pristup do aplikace agroparts Dealershop?

O: Chcete-li pouzivat aplikaci agroparts Dealershop, potfebujete ovéfeny agroparts ucet. Zda
Dealershop pro uréitou znacku existuje, zjistite pfes odkaz v navigaéni listé pfisluSného vyrobce.
Navic jsou také zucastnéni prodejci zobrazeni v seznamu prodejcu.

agroparts Mobile

D: Jak mohu ziskat pfistup do aplikace agroparts Mobile?
O: Chcete-li pouzivat aplikaci agroparts Mobile, musi si pfisluSny spravce U¢tu v nabidce spravce

v Casti ,agroparts Mobile” predplatit odbér a nasledné objednané licence rozdélit mezi uzivatele



uctu. Poté si tito uzivatelé budou moci aplikaci stahnout a pfihlasit se prostfednictvim svych
uzivatelskych dat agroparts.

Navigace v agroparts

D: Jak se mohu vrétit na domovoskou stranku kdykoliv jsem na portalu?
O: Chcete-li se vratit na domovskou stranku Agroparts, kliknéte na logo Agroparts v zahlavi. MizZete
také pouzit Sipku zpét na internetovy prohlizec€, abyste se vratili na pfedchozi navstivenou stranku.

Odstranovani problému

Online Katalog

Nemohu oteviit OnlineCatalog, co mohu délat?
Zakazte blokovani vyskakovacich oken v internetovém prohlizeci a zkuste znovu otevfit katalog.
Pokud stale mate problémy, kontaktujte nas.

Mam dotazy ohledné obsahu katalogu, koho mohu kontaktovat?
Obratte se na svého dodavatele pfimo prostfednictvim kontaktniho formulare znacky.

Nelze najit informace o dilech, které hledam, komu bych mél kontaktovat? Obratte se na svého
dodavatele pfimo prostfednictvim kontaktniho formulare znacky.




